
WWhhaatt  iiss  SSaaffeettyy??  
SSaaffeettyy––““FFrreeeeddoomm  ffrroomm  ddaannggeerr,,  iinnjjuurryy  oorr  ddaammaaggee..  RReedduucciinngg      
                          ddaannggeerr  oorr  hhaarrmm..””  
  
AAcccceeppttaabbllee--””TToolleerraabbllee,,  BBeeaarraabbllee””  
  
RRiisskk--  ““TThhee  cchhaannccee  ooff  iinnjjuurryy,,  ddaammaaggee,,  oorr  lloossss;;  TThhee  ddeeggrreeee  ooff    
                      pprroobbaabbiilliittyy  ooff  lloossss..””  
  
  

TThhee  ppeeooppllee  ppeerrffoorrmmiinngg  tthhee  wwoorrkk    nneeeedd  oouurr  HHeellpp!!  
  
AA..  DDuupplliiccaattiioonn,,  RReedduunnddaannccyy  &&  IInntteerrpprreettaattiioonnss  ooff  rruulleess  tthheeyy  mmuusstt  aabbiiddee  

bbyy..  
  11..FFeeddeerraall  ––  OOSSHHAA,,  DDOOTT,,  EEPPAA,,  RRRRCC,,  eettcc..  
  22..SSttaattee  ––  DDPPSS,,  TTEECCQQ,,  TTWWCCCC,,  eettcc..  
  33..IInnttaannggiibblleess--LLaawwyyeerrss,,  IInnss..  CCoommpp..,,  EEmmppllooyyeeeess..  
  44..CCuussttoommeerrss--LLaarrggee,,  MMeeddiiuumm,,  uunnssaaffee,,  MMSSAA’’ss..  
  55..CCoonnttrraaccttoorrss--WWrriitttteenn  ttoo  ssaattiissffyy  aallll  tthhee  aabboovvee..  
  66..EEmmppllooyyeeeess--  MMuusstt  wwaallkk  tthhee  wwaallkk,,  aanndd  aarree  nnoott    tthhee  ssaammee  eemmppllooyyeeeess  
aass  yyeeaarrss  ppaasssseedd..    

  
QQuueessttiioonnss  wwee  mmaayy  wwaanntt  ttoo  aaddddrreessss..  

  11..  CCaann  wwee  ccoommpplleetteellyy  eelliimmiinnaattee  AALLLL  hhaazzaarrddss??  
  22..  IIff  wwee  ffoollllooww  eevveerryy  rruullee,,  ccaann  wwee  gguuaarraanntteeee  NNOO  iinncciiddeennttss??  
  33..  CCaann  aannyyoonnee  rreecciittee  vveerrbbaattiimm  eevveerryy  rruullee  ffoorr  yyoouurr  ssppeecciiffiicc  ggrroouupp??  
  44..  IIss  lleeaaddeerrsshhiipp  &&  ssuuppeerrvviissiioonn  ggiivveenn  eennoouugghh  aatttteennttiioonn??  

 
IIff  tthhee  aannsswweerr  ttoo  tthheessee  qquueessttiioonnss  iiss  ““NNOO””,,  aarree  wwee  iiddeennttiiffyyiinngg  &&  
ccoorrrreeccttiinngg  tthhee  pprrooppeerr  ccoonncceerrnnss??  

 
TThheerree  wweerree  55,,330000  wwoorrkk  rreellaatteedd  ddeeaatthhss  &&  33,,660000,,000000  wwoorrkk  
rreellaatteedd  iinnjjuurriieess  iinn  tthhee  UU..SS..  iinn  11999955,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  NNaattiioonnaall  
SSaaffeettyy  CCoouunncciill..    TToo  ppuutt  tthhaatt  iinnttoo  ppeerrssppeeccttiivvee,,  tthheerree  wweerree  ssoommee  
5577,,000000  AAmmeerriiccaann  ddeeaatthhss  dduurriinngg  aa  ssiimmiillaarr  1100  yyeeaarr  ssppaann  ooff  tthhee  
VViieettnnaamm  ccoonnfflliicctt..    TThhiiss  wwoouulldd  iinnddiiccaattee  tthhaatt  iitt  iiss  nneeaarrllyy  aass  
ddaannggeerroouuss  ffoorr  tthhee  nnaattiioonn  ttoo  ggoo  ttoo  wwoorrkk,,  aass  iitt  iiss  ttoo  ggoo  ttoo  wwaarr!!  



  
  
  

WWhhyy  ddoo  ssuucchh  iinncciiddeennttss  hhaappppeenn??  
  AArree  eemmppllooyyeerrss  nneegglliiggeenntt  iinn  pprroovviiddiinngg  ssaaffee  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeennttss??  OOSSHHAA  

55AA11  GGeenneerraall  dduuttyy  ccllaauussee..  

  DDoo  eemmppllooyyeeeess  nnoott  hhaavvee  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tthheeyy  nneeeedd  ttoo  wwoorrkk  ssaaffee??  
  AArree  eemmppllooyyeeeess  ttaakkiinngg  ttoooo  mmaannyy  ccoonnsscciioouuss  oorr  uunnccoonnsscciioouuss  rriisskkss  iinn  

tthhee  wwoorrkkppllaaccee??  
  

  TTooddaayy  wwee  wwiillll  sseeeekk  ttoo  iiddeennttiiffyy  ssoommee  ooff  tthhee  ccaauussee((ss))  ooff  eemmppllooyyeeee  
iinncciiddeennttss  &&  hhooppeeffuullllyy  ggiivvee  ssoommee  iinnssiigghhtt  oonn  hhooww  wwee  ccaann  rreedduuccee  wwoorrkk  
rreellaatteedd  iinncciiddeenntt  rraatteess..  

  

TThhee  tthhrruusstt  ooff  mmoosstt  eeffffoorrttss  ttoo  eennssuurree  wwoorrkkeerr  ssaaffeettyy  hhaavvee  
bbeeeenn  iinn  tthhee  33  ““EE’’ss””  ttoo  aavvooiidd  ffiinneess,,  llaawwssuuiittss,,  eettcc..  

  11..EEdduuccaattiioonn  --  AAbboouutt  hhaazzaarrddss  iinn  tthhee  wwoorrkk  ppllaaccee..  
  22..EEnnggiinneeeerriinngg--GGuuaarrddss,,  BBaarrrriieerrss,,  AAuuttoommaattiicc  SShhuutt--ooffffss,,  eettcc..  
  33..EEnnffoorrcceemmeenntt--TToo  eennssuurree  tthheerree  iiss  nnoo  qquueessttiioonn  ooff  ““lliipp  sseerrvviiccee””    
                                                    oonnllyy  ccoommpplliiaannccee..  

 

YYeett,,  iinn  ssppiittee  ooff  aallll  tthhee  mmoonneeyy  ssppeenntt  oonn  ssaaffeettyy  ffrroomm  aallll  tthhee  
eennttiittiieess  wwee  ddiissccuusssseedd,,  wwoorrkkeerrss  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ddiiee  oorr  bbee  
iinnjjuurreedd  aatt  aa  sstteeaaddyy  rraattee..  
  
WWHHYY  ??  ??  ??  

8800%%  ooff  aallll  iinncciiddeennttss  ooccccuurr  bbeeccaauussee  ooff  uunnssaaffee  aaccttss..  
  11..  IInnddiiffffeerreenntt  aattttiittuuddeess  
  22..  IInnaatttteennttiioonn  oorr  ggeettttiinngg  iinn  aa  hhuurrrryy..  
  33..  ““II’’vvee  bbeeeenn  ddooiinngg  iitt  tthhiiss  wwaayy  ffoorr  yyeeaarrss..””  
  44..  DDiissppllaayyss  ooff  mmaannhhoooodd  oorr  ddooiinngg  ttoooo  mmuucchh..  
  55..  CCaassuuaall  cchhooiicceess  ––  DDaannggeerroouuss  jjoobbss  tthheeyy’’rree  ccaarreeffuull,,  bbuutt  nnoorrmmaall  jjoobbss  tthheeyy    
                                                                                        ggeett  ccoommppllaacceenntt  aanndd  ggeett  hhuurrtt..  
  66..  FFoolllloowwiinngg  tthhee  ccrroowwdd,,  sseeeekkiinngg  aapppprroovvaall,,  JJoobb  IInnsseeccuurriittyy,,    
          ppeerrssoonnaall  pprroobblleemmss,,  eettcc..,,  eettcc..      
  77..  OOrr  ccoommbbiinnaattiioonnss  ooff  tthhee  aabboovvee..  



  
TThhee  aafftteerr  aaffffeecctt  ooff  mmoosstt  uunnssaaffee  aaccttss  rreessuulltt  iinn  
nnootthhiinngg!!    OOnnllyy  aa  ssmmaallll  %%  lleeaadd  ttoo  ddiissaasstteerrss,,  
aanndd  tthheerree  lliieess  tthhee  ssttaarrtt  ooff  uunnssaaffee  bbeehhaavviioorrss..    
““II’’vvee  ddoonnee  iitt  bbeeffoorree  aanndd  nnootthhiinngg  eevveerr  hhaappppeenneedd””..  
 

RRiisskk  HHoommeeoossttaassiiss  TThheeoorryy  
((WWiillddee,,11999944))  

DDrr..  GGeerraalldd  JJ..SS..  WWiillddee,,  aann  aauutthhoorriittyy  iinn  rriisskk  ttaakkiinngg  
bbeehhaavviioorr  eexxppllaaiinnss  tthhaatt  tthheerree  aarree  ffaaccttoorrss  ooff  eemmppllooyyeeeess  

bbeehhaavviioorr  wwhhiicchh  tteenndd  ttoo  nneeuuttrraalliizzee  mmaannyy,,  ((iiff  nnoott  mmoosstt))  ooff  
tthhee  ssaaffeettyy  mmooddiiffiiccaattiioonnss  wwee  ddeevviissee  &&  iimmpplleemmeenntt  iinn  tthhee  

eexxppeeccttaattiioonn  ooff  rreedduucciinngg  aacccciiddeenntt  rraatteess..  
 

DDrr..  WWiillddee’’ss  tthheeoorryy  ooff  ““RRiisskk  HHoommeeoossttaassiiss  ((aallssoo  ccaalllleedd  
DDaannggeerr  CCoommppeennssaattiioonn))  ssttaatteess  tthhaatt  iinnddiivviidduuaallss  ddeevveelloopp  aa  

ppeerrssoonnaall  ““TTaarrggeett””  ooff  hhooww  mmuucchh  rriisskk  iiss  ggeenneerraallllyy  
aacccceeppttaabbllee  ––  ssoommeewwhhaatt  lliikkee  tthhee  sseett--ppooiinntt  oonn  yyoouurr  

tthheerrmmoossttaatt--aanndd  aa  ppeerrssoonnss  bbeehhaavviioorr  tteennddss  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  
rriisskk  eexxppoossuurree  aatt  oorr  aabboouutt  tthhaatt  ttaarrggeett  lleevveell  ffoorr  aa  ggiivveenn  

ssiittuuaattiioonn  oorr  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee..  
 

IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  iiff  MMggmmtt..  iinnssttaallllss  aa  ddeevviiccee  wwhhiicchh  
ccaauusseess  eemmppllooyyeeeess  ttoo  ffeeeell  ssaaffeerr,,  tthhee  eemmppllooyyeeeess  

rreeaacctt  wwiitthh  iinnccrreeaasseedd  uunnssaaffee  bbeehhaavviioorr..  
  AAuuttoo  ffaattaalliittiieess  ddrrooppppeedd  aafftteerr  tthhee  iinnssttaallllaattiioonn  ooff  ssaaffeettyy  bbeellttss,,  BBUUTT  tthhee  

nnuummbbeerr  ooff  aaccttuuaall  iinncciiddeennttss  rroossee  ssiiggnniiffiiccaannttllyy..  
  IInnssttaalllliinngg  aannttii--lloocckk  bbrraakkeess  oonn  aa  fflleeeett  ooff  ttaaxxiiss  ffaaiilleedd  ttoo  lloowweerr  aacccciiddeenntt  

rraatteess..    FFoollllooww--uupp  rreevveeaalleedd  tthhee  ooppeerraattoorrss  ddrroovvee  bbootthh  ffaasstteerr  &&  mmoorree  
rreecckklleessss  dduuee  ttoo  aa  ppeerrcceeiivveedd  lloowweerr  aacccciiddeenntt  rriisskk..  

 
 
 



TThhee  iiddeeaa  tthhaatt  ppeeooppllee  rreessppoonndd  ttoo  iinnccrreeaasseedd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssaaffeettyy  
bbyy  eennggaaggiinngg  iinn  mmoorree  rriisskkyy  bbeehhaavviioorr  iiss  uunntthhiinnkkaabbllee  ttoo  tthhoossee  ooff  
uuss  iinn  tthhee  ssaaffeettyy  ffiieelldd,,  bbuutt  jjuusstt  tthhiinnkk  hhooww  mmaannyy  ttiimmeess  hhaavvee  yyoouu  

eevveerr  nnoottiicceedd;;  
  11..  MMaacchhiinnee  gguuaarrddss  ttaakkeenn  ooffff,,  bbuutt  nnoott  rreeppllaacceedd  aanndd  nnoo  eexxccuusseess  wwhhyy..  
  22..  PPPPEE  iissssuueedd,,  bbuutt  oofftteenn  lliieess  aarroouunndd  uunnuusseedd..  
  33..  WWoorrkk  oorrddeerrss  ffoorr  ssaaffeettyy  mmooddiiffiiccaattiioonnss  nnoott  ggeettttiinngg  aa  hhiigghh  pprriioorriittyy,,  uunnttiill  
ssoommeetthhiinngg  hhaappppeennss..  

  44..  AAddaaggeess  ssuucchh  aass  ““AAcccceeppttaabbllee  RRiisskk””  oorr  ““AAddrreennaalliinnee  jjuunnkkiieess..””  
 

SSaaffeettyy  ccaammppaaiiggnnss  ccaann  ssiimmppllyy  mmoovvee  iinncciiddeennttss  aarroouunndd  
rraatthheerr  tthhaann  rreedduuccee  tthheemm,,  bbeeccaauussee  tthhee  ccaammppaaiiggnnss  ffaaiill  ttoo  
mmoottiivvaattee  tthhee  iinnddiivviidduuaallss  ttoo  rreedduuccee  tthhee  lleevveell  ooff  rriisskk  tthheeyy  

aarree  wwiilllliinngg  ttoo  aacccceepptt  iinn  tthheeiirr  ppeerrssoonnaall  lliivveess..  
  

SSoo  iiss  aallll  lloosstt??    AArree  oouurr  eeffffoorrttss  uusseelleessss??  
  

AAbbssoolluutteellyy  NNoott  !!  !!  !!                BBuutt  ffiirrsstt::  
 

WWee  MMUUSSTT  aasskk  oouurrsseellvveess  ssoommee  ssiimmppllee    qquueessttiioonnss..    
  11..  WWhheerree  aarree  tthhee  iinncciiddeennttss  hhaappppeenniinngg??  

 
  22..  WWhhoo  iiss  ggeettttiinngg  hhuurrtt??  

 
  33..  WWhhoo  iiss  iinn  cchhaarrggee  ooff  tthhee  eemmppllooyyeeeess??  

 
  44..  HHooww  ddoo  wwee  ttrraaiinn  oouurr  ssuuppeerrvviissoorrss??  

 
  55..  WWhhaatt  aammoouunntt  ooff  lleeaaddeerrsshhiipp  iiss  ttaauugghhtt??  

 
  66..  WWhhaatt  ttyyppee  ooff  ttrraaiinniinngg  iiss  tthhee  mmoosstt  eeffffeeccttiivvee??    

 
  77..  WWhhaatt  ccaauusseess  uunnssaaffee  bbeehhaavviioorrss  &&  uunnssaaffee  aaccttss??  

 
 
 
 



CCoorrrreeccttiivvee  AAccttiioonnss  
  
II..  WWhhaatt  ccaann  wwee  ddoo  ttoo  ccoonnttrrooll  bbeehhaavviioorrss??  
  
AA..  EEnnssuurree  tthhee  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  iiss  ssaaffee  
      11..    IItt’’ss  eeaassiieerr  ttoo  ccoonnttrrooll  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeennttss    tthhaann  ttoo  cchhaannggee    
                hhuummaann  nnaattuurree,,  ssoo  wwoorrkk  oonn  tthhiiss  11sstt..  
 

TThhee  kkeeyy  eelleemmeenntt  wwoouulldd  bbee  ttoo  eedduuccaattee  aanndd  eennssuurree  tthhaatt  
ssuuppeerrvviissiioonn  hhaass  tthhee  ttoooollss  aanndd  wwoorrkkss  tthhee  ppllaann..  ((AAllll  lleevveellss))  

  MMoosstt  ssuuppeerrvviissoorrss  wweerree  ttaauugghhtt  yyeeaarrss  aaggoo  bbyy  ppeeooppllee  tthheeyy  rreessppeecctteedd,,  
aanndd  bbyy  OOJJTT,,  wwhhiicchh  iiss  tthhee  mmoosstt  eeffffeeccttiivvee  ttyyppee  ooff  ttrraaiinniinngg..  

  
  SSoo  ooffffiiccee  ppeeooppllee  aarree  ggooiinngg  ttoo  ccoommee  iinn,,  ppuutt  tthheemm  iinn  aa  ccllaassssrroooomm,,  aanndd  
tteellll  tthheemm  tthhiiss  iiss  tthhee  nneeww  wwaayy  ttoo  ppeerrffoorrmm  yyoouurr  jjoobb..    DDiidd  wwee  aaccttuuaallllyy  tthhiinnkk  
tthhiiss  wwoouulldd  cchhaannggee  bbeehhaavviioorrss  oorr  ccrreeaattee  bbuuyy--iinn??  

 

DDeemmoonnssttrraattee  tthhaatt  ssaaffee  wwoorrkk  pprraaccttiicceess  aarree  aa  ““CCoonnddiittiioonn  
ooff  EEmmppllooyymmeenntt””..    IItt  mmuusstt  bbee  aaddoopptteedd  bbyy  aallll  &&  nnoott  ssoommee..  

  11..  DDoo  tthhiiss  bbyy  mmaakkiinngg  iitt  vveerryy  cclleeaarr  bbeeffoorreehhaanndd  wwhhaatt  yyoouu          
          eexxppeecctt..  ((EExx::  OOJJTT  ffoollddeerrss))  
  22..  SShhooww  tthheemm  tthhaatt  yyoouu  ffoollllooww  tthheessee  ppoolliicciieess  yyoouurrsseellff..  
  33..  RReevviieeww  ssaaffee  wwoorrkk  pprraaccttiicceess  &&  ccoonnssiisstteennttllyy  ccoorrrreecctt  aannyy      
          uunnssaaffee  wwoorrkk  pprraaccttiicceess  yyoouu  oobbsseerrvvee  iimmmmeeddiiaatteellyy..  

 

TTrryy  ttoo  iiddeennttiiffyy  nneeggaattiivvee  aattttiittuuddeess  bbeehhiinndd  tthhee  uunnssaaffee  aaccttss..  
  AAss  ssuuppeerrvviissoorrss,,  yyoouu  ccaann  cchhaannggee  HHOOWW  eemmppllooyyeeeess  wwoorrkk..  

  
  YYoouurr  ssttrraatteeggyy  sshhoouulldd  iinnvvoollvvee::  

 
  KKnnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  uunnssaaffee  ssiittuuaattiioonn  aanndd  aa  ffiirrmm  oorrggaanniizzeedd  aapppprrooaacchh  ttoo  
lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  ccoonnssttrruuccttiivvee  ttrraaiinniinngg..  

  
 
 



KKeeeepp  lliinneess  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ooppeenn  ttoo  AALLLL  
eemmppllooyyeeeess..  
  

  TTaakkee  ttiimmee  ttoo  lliisstteenn  ttoo  eemmppllooyyeeeess  ccoonncceerrnnss..    YYoouurr  nnoott  aa  ccoouunnsseelloorr,,  bbuutt  
jjoobb--rreellaatteedd  pprroobblleemmss  eexxiisstt  &&  ccaann  bbee  ddeeaalltt  wwiitthh..  

  
  IIff  yyoouu’’rree  aa  ggoooodd  lliisstteenneerr,,  eemmppllooyyeeeess  wwiillll  ffeeeell  ssuuppppoorrtteedd  &&  mmaayy  aarrrriivvee  aatt  
ssoolluuttiioonnss  oonn  tthheeiirr  oowwnn..  

  
  

OOuurr  CCoommmmiittmmeenntt  ttoo  ffooccuuss  oonn  tthhee  uunnssaaffee  aacctt..  
  RRaatthheerr  tthhaann  yyeelllliinngg  aanndd  ssccrreeaammiinngg  aatt  tthhee  eemmppllooyyeeee,,  tthheeyy  mmuusstt  bbee  
ccoonnvviinncceedd,,  bbyy  tthheeiirr  ssuuppeerrvviissoorr,,  tthhaatt  wwoorrkkiinngg  ssaaffee  IISS  tthhee  oonnllyy  wwaayy  ttoo  
wwoorrkk..  

  
  AAggaaiinn,,  sshhooww  tthheemm  yyoouurr  ccoonncceerrnn  aabboouutt  HHOOWW  tthheeyy  wwoorrkk,,  aanndd  tthhaatt  bbyy  
wwoorrkkiinngg  ssaaffee  wwee  aallll  bbeenneeffiitt..  ((TThheeyy  mmaayy  sseeee  aauuddiittoorrss  ooccccaassiioonnaallllyy,,  bbuutt  
tthheeyy  sseeee  tthheeiirr  ssuuppeerrvviissoorr  eevveerryy  ddaayy..))  

 

PPoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess  ccaann  bbee  ddiiffffeerreenntt,,  
  EExx::    AAnn  eemmppllooyyeeee  iiss  nnoott  wweeaarriinngg  PPPPEE..    TThhiiss  iiss  aa  vviioollaattiioonn  &&  tthhee  
eemmppllooyyeeee  wwiillll  bbee  rreepprriimmaannddeedd  aanndd  wwrriitttteenn  uupp..  

  
  IIff  aann  eemmppllooyyeeee  iiss  nnoott  wweeaarriinngg  tthhee  pprrooppeerr  PPPPEE  oorr  wweeaarriinngg  iitt  iinnccoorrrreeccttllyy,,  
wwee  iinntteerrvveennee  ttoo  ffiinndd  oouutt  iiff  tthhee  eemmppllooyyeeee  nneeeeddss  aaddddiittiioonnaall  ttrraaiinniinngg,,  
ccoorrrreecctt  ggeeaarr  wwaass  nnoott  ppuurrcchhaasseedd,,  oorr  iiff  tthheeyy  jjuusstt  ggrraabbbbeedd  tthhee  cclloosseesstt  
ggeeaarr  &&  hhooppeedd  nnoo  oonnee  wwoouulldd  nnoottiiccee..    

 

SSttrraatteeggiieess  
  PPooiinntt  oouutt  wwhhaatt  yyoouu  oobbsseerrvveedd  &&  yyoouurr  ccoonncceerrnn..  

  
  TTrryy  ttoo  ggeett  eemmppllooyyeeeess  ttoo  rree--tthhiinnkk  tthhee  ssiittuuaattiioonn..  YYoouurr  ggooaall  iiss  
tthheeiirr  bbuuyy--iinn  ffoorr  aa  ssaaffeerr  wwoorrkkppllaaccee  

  
  AAcckknnoowwlleeddggee,,  bbuutt  ddoonn’’tt  eexxccuussee  ssttrreessssffuull  ssiittuuaattiioonnss..    LLiisstteenn,,  
TTeellll  tthheemm  yyoouu  uunnddeerrssttaanndd,,  HHOOWWEEVVEERR  rreeiitteerraattee  tthhaatt  ssaaffee  
wwoorrkk  bbeehhaavviioorrss  aarree  aa  ““CCoonnddiittiioonn  ooff  EEmmppllooyymmeenntt””..  



SSttrraatteeggiieess  ((CCoonnttiinnuueedd))  
  TTaakkee  rreeaassoonnaabbllee  sstteeppss  ttoo  ccoorrrreecctt  tthhee  ssiittuuaattiioonn..  

  AAccttiioonn  mmaayy  iinnccrreeaassee  eemmppllooyyeeee  llooyyaallttyy..  
••  SSeeppaarraattiinngg  eemmppllooyyeeeess  ttoo  ddiiffffeerreenntt  ccrreewwss..  
••  RReeffeerrrraall  ttoo  HH..RR..,,  SSaaffeettyy,,  oorr  MMggmmtt..  
••  HHaavvee  tthheemm  ggoo  bbaacckk  wwiitthh  aa  mmeennttoorr..    MMaayy  hhaavvee  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  oorr  

ffoollllooww--uupp  wwiitthh  tthhee  pprriioorr  mmeennttoorr..  
 

  CCoommee  ttoo  aann  aaggrreeeemmeenntt  oonn  wwhhaatt  nneeeeddss  ttoo  bbee  ddoonnee..  
  DDeemmoonnssttrraattee  HHOOWW  &&  WWHHAATT  yyoouu  eexxppeecctt,,  tthheenn  hhaavvee  tthheemm  rreeppeeaatt  iitt  
bbaacckk  ttoo  yyoouu..  

  
  AAsskk  tthheemm  ffoorr  tthheeiirr  ccoommmmiittmmeenntt,,    ““CCaann  II  ccoouunntt  oonn  yyoouu??””  

 
  OObbsseerrvvee  aanndd  ffoollllooww  uupp..  ((WWaattcchh  HHOOWW  tthheeyy  wwoorrkk..))  

  IIff  cchhaannggee  hhaass  ooccccuurrrreedd,,  tteellll  tthheemm  yyoouurr  pplleeaasseedd..      
••  BBeehhaavviioorr  tthhaatt  ggeettss  rreewwaarrddeedd,,  ggeettss  rreeppeeaatteedd  

••  AAnndd  ffiinnaallllyy    
••  DDooccuummeenntt  aallll  ooff  yyoouurr  ddiissccuussssiioonnss  wwiitthh  yyoouu  eemmppllooyyeeee..  

 

SSUUMMMMAARRYY  
  TThhee  hhuunnddrreeddss  ooff  mmiilllliioonnss  wwee’’vvee  tthhrroowwnn  aatt  eedduuccaattiinngg  wwoorrkkeerrss,,  
aanndd  aatt  eennffoorrcceemmeenntt  hhaavvee  pprroovveenn  nnoo  mmoorree  ssuucccceessssffuull..  

  
  WWee  aarree  aatt  aa  ppooiinntt  wwhheerree  tthhoossee  cchhaarrggeedd  wwiitthh  eemmppllooyyeeee  ssaaffeettyy  
nneeeedd  ttoo  ffoorrggeett  iimmpprroovviinngg  iinnddiirreecctt  pprreeddiiccttoorrss,,  &&  ccoonncceennttrraattee  
iinnsstteeaadd  oonn  iimmpplleemmeennttiinngg  aa  vviiaabbllee  iinntteerrvveennttiioonn  ssttrraatteeggyy  ffoorr  
mmooddiiffyyiinngg  ssaaffeettyy  bbeehhaavviioorrss..    AA  ppllaann  wwee  ccaann  ggeenneerraalliizzee  aaccrroossss  
DDeeppaarrttmmeennttss,,  CCoommppaanniieess  aanndd  IInndduussttrriieess..  

  
SSuummmmaarryy  SSuuggggeessttiioonnss  

  BByy  eedduuccaattiinngg  AALLLL  ssuuppeerrvviissoorrss  ttoo  mmaannaaggee  tthhee  ppeeooppllee..    NNoott  aa  
ccaannnneedd  ccoouurrssee,,  bbuutt  hhaavvee  eevveerryy  OOppeerraattoorr  &&  CCoonnttrraaccttoorr  
iinnvvoollvveedd  iinn  aa  lleeaaddeerrsshhiipp  sscchhooooll..    ((SSTTEEPPSSNN  AAccttiioonn  
CCoommmmiitttteeee))  



  TTaakkiinngg  wwhhaatt  iiss  aallrreeaaddyy  iinn  tthhee  ffiieelldd::  BBBBSS  iitteemmss,,  JJSSAA’’ss,,  OOJJTT  
ffiilleess,,  ppoolliicciieess  &&  pprroocceedduurreess  aanndd  ttwweeaakk  tthheemm  ttoo  aa  ssttaannddaarrddiizzeedd  
ssyysstteemm  tthhaatt  eevveerryyoonnee  ccaann  rreemmeemmbbeerr  &&  LLIIVVEE  wwiitthh..  

 
  BByy  hhaavviinngg  eevveerryyoonnee  iinnvvoollvveedd  iitt  rreedduucceess  ccoosstt,,  aanndd  tthhee  
pprrooggrraamm  wwiillll  bbee  ssttaannddaarrddiizzeedd..  

 
  WWiitthh  tthhoouussaannddss  ooff  eemmppllooyyeeeess  lliivveess  ppeerr  yyeeaarr  aatt  ssttaakkee,,  nnoott  ttoo  
mmeennttiioonn  tthhee  bbiilllliioonnss  ooff  ddoollllaarrss  ooff  nneeggaattiivvee  eeccoonnoommiicc  iimmppaacctt,,  
wwee  ccaannnnoott  aaffffoorrdd  ttoo  ddeeppeenndd  oonn  oouurr  sshhoorrtt--tteerrmm,,  sseellff  ddeelluuddiinngg,,  
sshhoottgguunn  aapppprrooaacchheess  ttoo  ssaaffeettyy  pprrooggrraammss..    RRaatthheerr,,  wwee  nneeeedd  ttoo  
ddeevveelloopp  aa  mmooddeell  ooff  ssaaffeettyy  iinntteerrvveennttiioonn  tthhaatt  bbrriinnggss  aabboouutt  aa  
cchhaannggee  iinn  eemmppllooyyeeee  bbeehhaavviioorrss  aanndd,,  eevveennttuuaallllyy,,  aa  ddeecclliinnee  iinn  
tthhee  SSoouutthh  TTeexxaass  ooccccuuppaattiioonnaall  ddeeaatthh  &&  iinnjjuurryy  rraattee..      

  
TThhaannkk  yyoouu..  
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